TYCOVA & PARTNERI

Pouceni pro klienty — spotrebitele

Spole¢nost Tycova & partnefi, advokatni kancelar s.r.o. si timto dovoluje informovat svoje klienty, ktefi
jsou v postaveni spotfebitele, ze pfipadné spotiebitelské spory mezi nasi advokatni kanceldfi a
klientem — spottebitelem, vyplyvajici z ptikazni smlouvy o poskytovani pravnich sluzeb, ptip. jiné
obdobné smlouvy uzaviené snadi spoleénosti, je mozné Fesit mimosoudni cestou pred Ceskou
advokatni komorou.

Reeni spotFebitelského sporu pred Ceskou advokatni komorou neni zpoplatnéno a kazdy z G€astnikd
si nese vlastni naklady fizeni. Navrh na zahajeni fizeni mize klient — spotiebitel podat na doporuéeném
formulati nebo v pisemné podobé volnou formou nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy své pravo
uplatnil vici nasi spole¢nosti poprvé. Nesmi zde byt dana prekazka dvojiho fizeni nebo prekazka véci
rozhodnuté (viz nalezZitost 5 navrhu). Navrh musi obsahovat: (1) identifikani Udaje stran sporu; (2)
uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skuteénosti; (3) oznaceni, ceho se navrhovatel domaha; (4)
datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u advokata poprvé; (5)
prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodci ndlez a nebyla uzaviena dohoda stran v
ramci mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a ani nebylo zahajeno fizeni pred soudem,
rozhoddi fizeni nebo mimosoudni reseni spotiebitelského sporu podle zdkona o ochrané spotrebitele;
(6) datum a podpis navrhovatele (spottebitele). Povinnou pfilohou ndvrhu je doklad osvédcuji
skutecCnost, Ze se spor nepodafilo klientovi — spotrebiteli vyresit pfimo s advokatem. Klient —
spotfebitel, mdze byt v fizeni pred Ceskou advokatni komorou zastoupen na zékladé plné moci jinou
osobou.

Spotrebitelem je kazida fyzickd osoba, kterd mimo rdmec své podnikatelské Cinnosti nebo rdmec
samostatného vykonu svého povolani uzavira ptikazni smlouvu o poskytovani pravnich sluzeb, pftip.
jinou obdobnou smlouvu, s advokatem jako podnikatelem.
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